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2° GABINETE DA 2° PROMOTORIA DE JUSTICA DE SAO JOSE DOS PINHAIS

INQUERITO CIVIL N° 0135.17.002358-8

L RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N°. 01/2025

OBJETO: READEQUACAO DA COMPOSIGAO DAS EQUIPES DO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL CREAS E DA PRESTAGAO DE
SERVICOS E EXECUGAO DE AGOES NO AMBITO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

1. CONSIDERANDO que ao Ministério Publico cabe exercer a defesa dos direitos assegurados
na Constituicéo Federal sempre que necessario for para a garantia do seu respeito pelos

poderes municipais, nos termos do artigo 27, inciso |, da Lei n.° 8.625/93;

2. CONSIDERANDO que ao Ministério Piblico compete zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos aos direitos assegurados na Constituigdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia, e de proteger os direitos difusos e coletivos, nos termos do artigo

129, incisos Il e lil, da Constituigio Federal;

3. CONSIDERANDO que o artigo 1°, inciso lll, da Constituigio Federal dispée que a Republica
Federativa do Brasil tem como um de seus fundamentos dignidade da pessoa humana;

4. CONSIDERANDO que o artigo 3°, incisos I, lil e IV, da Constituicio Federal estabelece que
constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; erradicar a pobreza e a marginalizag3o e reduzir as desigualdades sociais
e regionais; e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e

quaisquer outras formas de discriminag&o;

9. CONSIDERANDO que o artigo 6° da Constituigdo Federal, inserto no titulo “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais’, dispde que a protegdo & maternidade e & infancia e a assisténcia

aos desamparados s&o um direito social;

. CONSIDERANDO que o artigo 22, inciso XXIlI, da Constituicdo Federal disciplina que
fe privativamente & Unigo legislar sobre seguridade social:
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7. CONSIDERANDO que o artigo 23, inciso X, da Constituicdo Federal estabelece como
competéncia comum da Unigo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios combater as
causas da pobreza e os fatores de marginalizagéo, promovendo a integrag&o social dos setores

desfavorecidos;

8. CONSIDERANDO que o artigo 194 da Constituicdo da Republica de 1988 previu a
necessidade da Seguridade Social, como um conjunto integrado de agBes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a

previdéncia e a assisténcia social;

9. CONSIDERANDO que o artigo 194, paragrafo Gnico, incisos |, Il e ll, da Constituicdo
Federal prevé que compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos, dentre outros: universalidade da cobertura e do atendimento;
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais; e

seletividade e distributividade na prestagéo dos beneficios e servigos;

10. CONSIDERANDO que o mesmo diploma legal, em seu art. 203, caput e incisos | e IV,
dispOs que “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribui¢do & sequridade social’, tendo por objetivo, dentre outros, “a protegdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice” “a_habilitacdo e reabilitacdo das

pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida comunitaria”,

11. CONSIDERANDO que a Lei Orgéanica de Assisténcia Social - LOAS, Lei Federal n.°

8.742/93, tratou de redesenhar a organizagdo da assisténcia social no Brasil por meio da

instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e dispde em seu artigo primeiro que
“a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de

iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”;

12. CONSIDERANDO a Lei n.° 12.435/2011, que alterou a LOAS para instituir, no &mbito da
4 . \Iegislagéo ordinaria, o0 SUAS, ganhando, assim, carater obrigatério, deixando evidente o

)
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sistema como a tnica alternativa correta para o funcionamento e oferta da assisténcia social

em todo pais;

13. CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada pela
Resolucdo CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, prevé um conjunto de agBes de prote¢éo

social ofertadas pelo SUAS para redug&o e prevengéo das situagdes de vulnerabilidade, risco
pessoal e social, por violagéo de direitos aos quais familias e individuos estéo expostos, em

decorréncia do ciclo de vida, das situagdes de extrema pobreza, deficiéncia, violéncia, dentre
outras, com vistas & dignidade humana, promog&o da autonomia, fortalecimento de vinculos e

apoio as familias no seu papel protetivo;

14. CONSIDERANDO a Resolugéo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS, mais recentemente modificada pela Resolugdo CNAS n° 33, de 12 de

dezembro de 2012, a qual indica como segurangas afiangadas pelo SUAS (art. 4°):

| - acolhida: provida por meio da oferta pblica de espagos e servigos para a

realizagdo da protegdo social basica e especial, devendo as instalagbes

fisicas e a agdo profissional conter:

a) condigdes de recepgdo;

b) escuta profissional qualificada;

c) informag&o;

d)
)

e

referéncia;

concesséo de beneficios;

f) aquisi¢des materiais e sociais;

g) abordagem em territérios de incidéncia de situacdes de risco;

h) oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de

individuos e familias sob curta, média e longa permanéncia.

()

11l - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta piblica

de rede continuada de servigos que garantam oportunidades e agéo

profissional para:
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a) a construcio, restauracio e o fortalecimento de lacos de
pertencimento, de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanca e interesses comuns e societarios;

b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e de projetos

pessoais e sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia; exige agdes profissionais e sociais para:
a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de prote¢do social para o cidadéo e a cidada, a
familia e a sociedade;

¢) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos
sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de
auxilios em bens materiais e em peclnia, em carater transitorio,
denominados de beneficios eventuais para as familias, seus membros e

individuos.

15. CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB-RH/SUAS, mais recentemente modificada pela Resolugdo CNAS n° 33, de 12 de
dezembro de 2012, a qual indica como principios éticos para a oferta da protecdo

socioassistencial no SUAS (art. 6°):

IX - garantia de atengdo profissional direcionada para a construgdo de

projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

()

Xl - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagéo
social de qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos
diferentes beneficios e as especificidades dos servigos, programas e

projetos;
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XIll - garantia aos profissionais das condigdes necessérias para a oferta de
servicos em local adequado e acessivel aos usuarios, com a preservagéo do
sigilo sobre as informagdes prestadas no atendimento socioassistencial, de
forma a assegurar o compromisso ético e profissional estabelecidos na
Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

16. CONSIDERANDO que, segundo a Lei Federal n° 12.435/2011, o CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) /(...) é a unidade publica de abrangéncia e
gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de

direitos ou contingéncia, que demandam intervencées especializadas da protecédo social

especial” (art. 6°-C, § 2°) e as ‘instalacbes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis

com os servicos neles ofertados, com espacos para trabalhos em qrupo e ambientes
especificos para recepcao e atendimento reservado das familias e individuos, assegurada

a acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia.” (art. 6°-D);

17. CONSIDERANDO que o CREAS de Séo José dos Pinhais oferece os seguintes servigos:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI), que é um “servico de apoio, orientagdo e

acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagao
de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende atengbes e orientagbes
direcionadas para a promogéo de direitos, a preservagdo e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a sifuagbes de risco pessoal e social”
(CNAS, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 20091). O
PAEFI ¢ o servico que deve ser executado obrigatoriamente no CREAS;

b) Servico de Prote¢cdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

RN Idosas e suas Familias (PCDIF), “tem a finalidade de promover a

"._
_.J' Disponivel em; https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf. Acesso em
10 out. 2025
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autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a
prestacdo de servigos especializados a pessoas em situagdo de
dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A agédo
da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e
do cuidador, na aceitacdo e valorizagdo da diversidade e na redugéo da
sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de cuidados diarios
prolongados” (CNAS, Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
20092);

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servicos & Comunidade (PSC), que “tem por finalidade prover atengéo

socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. (...) Na sua operacionalizagéo é necessério a elaboragéo do
Plano Individual de Atendimento (PIA) (...) O acompanhamento social ao
adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com frequéncia minima
semanal que garanfa o acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA” (CNAS, Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 20093). Esse servigo deve ser executado no CREAS ou,
nos municipios em que ndo ha CREAS, na gestdo da prote¢do social
especial,

d) Grupos relacionados & Violéncia Doméstica: Grupo Recomecar

{presencial) e Grupo online de Mulheres: o Grupo Recomecar ¢é aberfo

para a participacdo de mulheres da comunidade em geral, realizado em
encontros presenciais uma vez por més com a participagdo de todos os
profissionais do CREAS. Este € o segundo ano de execugdo do Grupo no
CREAS. Neste ano as agdes ja haviam sido iniciadas e possuem cronograma
até novembro, mas ainda esta em fase de divulgagéo para viabilizar maior
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alcance na comunidade, ja que nos primeiros encontros participaram poucas
mulheres. O grupo passa por articulagdes junto ao Juizado de Violéncia
Doméstica contra Mulher e Conselho Tutelar. Ja os grupos virtuais consistem
em espacos para orientago e suporte as mulheres em situagéo de violéncia
doméstica. Em cada grupo, que permanece ativo por aproximadamente
06 meses, ha grande participacio; na data da visita a equipe ja estava

com o 36° grupo em andamento. Em cada grupo permanece ativamente
em média entre 08 e 14 mulheres. As mulheres em situag¢éo de violéncia

s&o atendidas inicialmente no PAEFI e caso tenham interesse em participar

dos grupos online sdo encaminhadas para a equipe responsavel pelos

Grupos.

18. CONSIDERANDO que Segundo os dados disponibilizados pela coordenadora do CREAS,

atualizados em 03/06/2025, ha 84 pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

acompanhadas pelo PCDIF, ou seja, uma demanda bastante expressiva;

19. CONSIDERANDO que, além daqueles servigos e grupos, uma assistente social e uma

psicéloga do CREAS participam do Programa Daqui pra Frente, que é um Programa

Municipal intersecretarias e drgdos do Sistema de Garantia de Direitos, pelo qual séo

realizados grupos reflexivos com homens autores de violéncia doméstica e cada grupo

possui em torno de 20 homens participantes e s3o realizados 06 encontros, aos sabados

pela manha; embora seja fora do horario de expediente do CREAS, as profissionais ndo
possuem dificuldade em participar das atividades, fazendo uso de hora-extra ou compensagao;

para cada grupo séo triados cerca de 30 homens;

20. CONSIDERANDO que o CREAS possui também uma equipe de acolhida, responsavel

por fazer uma avaliagao inicial das situagées e, a partir da avaliagdo, encaminhar para as

equipes do CREAS responsaveis ou outros servi¢os da rede ou, caso ndo haja necessidade de

continuidade no atendimento, encerrar o caso;

21. CONSIDERANDO que, durante visitas institucionais ao referido equipamento, ocorridas
e\n 28/03/2025 e-em 28/05/2025, foi possivel identificar o seguinte panorama:
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A) Equipes do PAEFI e PCDIF

N° da equipe Composicdo Territorios de-referéncia | Familias em | Familias excedentes a
acompanhamento capacidade
0 02 assistentes sociais (30 | CRAS Francisco Quirino PAEFI: 36 13 familias
horas semanais) PCDIF: 17
01 educadora social (40 | CRAS Parque da Fonte
horas semanais) Total: 53 familias
02 01 assistente social (30 | CRAS Helena Meister PAEFI: 51 25 familias
horas (estava em licenga PCDIF: 14
prémio na data da visita; | CRAS Afonso Celso
em 03/06/2025 j& havia Total: 65 familias
retornado)
Obs: Com a criaggo do 3°
01 psicdloga (40 horas) Conselho Tutelar -
Guatupé, houve
01 educadora social (40 crescimento expressivo
horas) das demandas
relacionadas a area de
crianga e adolescente
nestes territorios.
03 01 assistente social (20 | CRAS José Zen PAEFI: 49 34 familias
horas) (redugdo de horas PCDIF: 25
devidlo ao mestrado - | CRAS Alcidio Zaniolo
soficitagdo aceita pela Total: 74 familias
SEMAS e tramites legais
realizados)
01 psicélogo (40 horas)
01 educadora social (40
horas)
04 01 assistente social (20 CRAS Vanilda Francisca | PAEFI: 38 09 familias
horas) de Oliveira (anterior Cyro | PCDIF: 11
Pellizzari )
01 psicologo (40 horas) Total: 49 familias
CRAS Cyro Pellizzari Il
01 educadora social (40
horas)
Obs: A psictloga que
integrava a equipe pediu
exoneragéo e ainda néo
houve a reposigdo da
vaga, Atualmente ha
psicologo na equipe,
porém, devido ao
remanejamento de
equipes realizado
intemamente. Havendo
ainda a falta da reposigéo
desta profissional no
Servigo (vide equipe 01).
05 01 assistente social (30 CRAS Miguel Haluch PAEFI: 47 24 familias
horas) PCDIF: 17
CRAS da Juventude
01 psicologa (40 horas) Total: 64 familias
01 educadora social (40
horas)
B) Equipe de acolhida
Rungao Composigdo Nuamero de familias atendidas

Acolhida das demandas espontaneas, canais
isco social do Juizado
, @ encaminhamentos

e denlingia, fich
e Violéncia Dom

01 assistente social (30 horas) — que além do
trabalho na equipe de acolhida, desempenha
atividades cumulativas de acolhida &s FRS

Entre janeiro e 16/05/2025 foram triadas 415
demandas pela equipe.
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da Rede de Protegdo as quais ainda néo estéo
referenciadas em acompanhamento no
Servigo.

encaminhadas pelo Juizado de Violéncia
Doméstica e Grupo Recomegar.

01 assistente social (20 horas), (Maria
Aparecida Paulino de Viveiros, que
anteriormente atuava como apoio técnico dos
Conselhos Tutelares e esta com previsdo de
aposentadoria em cerca de 02 meses).

01 educadora social (40 horas)

C) Equipe do Servigo de Execugéo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

Fungao

Composigao

Namero de adolescentes em cada medida
LA e PSC em 28/05

Execugdo das medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e Prestago de Servigos &
Comunidade.

02 assistentes sociais (20 horas cada)
01 psicologa (40 horas)

01 educadora social/pedagoga (40 horas)

Liberdade assistida: 52 adolescentes em
cumprimento da medida e 15 aguardando
inicio da execug&o.

Prestagéo de Servigos & Comunidade: 12
adolescentes em cumprimento da medida e 01
aguardando o inicio da execugao da medida.

D) Grupo Recomegar (presencial) e Grupos online

Violéncia doméstica

para Mulheres — Tematica:

Fungdo

Composigdo

Nimero de mulheres atendidas

Executa o Grupo presencial Recomegar (para
as mulheres em situaggo de violéncia) e Grupos
online para Mulheres.

01 assistente social (30 horas)* (mesma
profissional que fomece apoio na equipe de
Acolhida)

01 psictloga (20 horas) (mesma profissional
que faz parte do Programa Daqui pra Frente e
presta apoio na execugao do grupo presencial)

0 Grupo Recomegar tem tido até o momento
um niimero reduzido de mulheres
participantes.

Os grupos online contam com a participagio
ativa de 08 a 14 mulheres, em cada grupo.
Esta em andamento o 36° grupo.

E) Programa ‘Daqui Pra Frente’ — Tematica: Homens autores de Violéncia

Fungao

Composicéo

Nimero de homens atendidos

Promove Grupos Reflexivos com homens
autores de violencia domestica.

01 assistente social (30 horas)* (mesma
profissional que fomece apoio na equipe
Acothida)

01 psicologa (20 horas) (atua no Programa
Daqui pra Frente participa também do Projeto
Interseforial “Flor de Létus’, que visa a
integragéo da rede no atendimento & mulherem
situagéo de violéncia, no qual ¢ realizado, entre
outras agdes, a supervisdo de estagiarias de
psicologia da Delegacia da Mulher e lives com
temas relacionados a violéncia contra a mulher)

Conforme mencionado, embora o CREAS
participe do Programa, € um Programa
Municipal intersecretarias e orgéos do Sistema
de Garantia de Direltos. Foi informado que em
cada grupo participam cerca de 20 homens
autores de violéncia.

22. CONSIDERANDO que, além das equipes mencionadas, a unidade conta com uma

servidora de apoio administrativo, uma preparadora de alimentos e uma auxiliar de

servicos gerais (empresa terceirizada);

\
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23. CONSIDERANDO que além dos acompanhamentos diérios (articulagdes com a rede,
atendimentos presenciais e remotos, visitas técnicas domiciliares, elaboragéo de relatorios,

entre outros) das familias em acompanhamento em cada equipe, hé acolhida de 3 a 4 familias
novas na semana, resultando na inclusio de no minimo 12 familias novas a0 més em cada

equipe,

24. CONSIDERANDO que para efeitos de contabilizagéo das familias excedentes houve

parametrizou-se que cada equipe possui capacidade para acompanhar efetivamente no

maximo 40 familias/individuos, j& que cada equipe é composta, em regra, por apenas 01
assistente social, 01 psicélogo e 01 educador social, ao invés de 02 assistentes sociais,

02 psicélogos, 04 profissionais de nivel médio, 02 auxiliares administrativos e 01

advogado, que seria a referéncia para acompanhar até 80 familias/individuos;

25. CONSIDERANDO que é possivel notar que todas as equipes do CREAS, especialmente

do PAEFI e PCDIF, estio sobrecarregadas, atendendo a um numero de familias

significativamente superior ao previsto nas normativas da area de assisténcia social,

pois, sequndo os pardmetros normativos nacionais, as equipes dos CREAS nos

municipios de grande porte, que € o caso de S&o José dos Pinhais, devem ser compostas

por 01 coordenador, 02 psicdlogos, 02 assistentes sociais, 01 advogado, 04 profissionais

de nivel médio e 02 auxiliares administrativos, para atender até 80 familias/individuos,

conforme documento Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social*, que se observa no quadro a seguir:
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Quadro 5 - Pardmetros para composicdo da equipe de referéncia do CREAS
Municipios Capacidade de
Atendimento/ Equipe de Referéncia
Acompanhamento

Nivel de gestao

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psicélogo
Pequeno Porte | e Il e | Gestdio inicial, |50 casos (familias/ |1 Advogado
Médio Porte basica ou plena |individuos) 2 Profissionais de nivel

superior ou médio
{abordagem dos usudrios)
1 Auxiliar administrativo
1 Coordenador

2 Assistentes Sociais

2 Psicdlogos
Grande Porte, Gestdo inicial, |80 casos (familias/ |1 Advogado
Metrdpole e DF bésica ou plena |individuos) 4 Profissionais de nivel

superior ou médio
{abordagem dos usudrios)
2 Auxiliares Administrativos

26. CONSIDERANDO que em S3o José dos Pinhais, considerando o nimero de
familias/individuos em acompanhamento no PAEFI e PCDIF, em 03/06/2025, era de 305

familias/individuos, divididas por 80 (que seria a capacidade maxima de cada equipe),

resulta em 3,81 equipes completas, ou seja, para atender essa demanda seria necessario

praticamente 04 equipes (compostas por coordenador, 02 assistentes sociais, 02 psicologos,

01 advogado, 04 profissionais de nivel médio, 2 auxiliares administrativos), significando em,
pelo menos, 01 coordenador, 08 assistentes sociais, 08 psicologos, 01 advogado, 16

profissionais de nivel médio, 08 auxiliares administrativos;

27. CONSIDERANDO que o municipio se organizou de forma diferente, definindo 05

equipes, mas com uma composicgao reduzida de profissionais, que em geral contam com

01 assistente social, 01 psicologo e 01 educador social; ou seja, com essa composi¢éo deduz-

se que a_capacidade de cada equipe, ao invés de ser para acompanhamento de 80

familias/individuos, é reduzida pela metade, ou seja, para acompanhar até 40

familias/individuos;

28. CONSIDERANDO que essas 305 familias deveriam estar sendo atendidas por 08

eyuipes (minimamente compostas por 01 assistente social, 01 psicélogo e 01 educador), e néo
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apenas por 05 equipes do PAEFI/PCDIF, conforme parametrizagéo do servigo documento

Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

29. CONSIDERANDO que o Plano de Agao do CREAS, para 2025, em consonancia com as
normativas nacionais, prevé a meta de acompanhar, em média, 40 familias por més em
cada equipe do PAEFI e PCDIF, mas que se nota, portanto, que todas as equipes estao
trabalhando muito acima da capacidade, pois conforme apresentado nos quadros acima,
entre as 05 equipes do PAEFI/PCDIF estdo sendo acompanhadas 105 familias acima da

capacidade das equipes;

30. CONSIDERANDO que o Plano de Ag3o, para 2025, prevé o acolhimento de 08 novas

familias por més em cada equipe de referéncia, porém, segundo informado, estdo sendo

acolhidas no minimo 12 familias novas por més em cada equipe;

31. CONSIDERANDO que esse niimero de familias acompanhadas, proximo de 300, n&o é
pontual, ja que segundo os dados dos Relatérios Mensais de Atendimento do periodo de janeiro

de 2024 a maio de 2025, a média mensal de familias acompanhadas foi de 306, conforme

tabela abaixo elaborada pela assistente social do NATE/CAEx com base em dados dos
Relatérios Mensais de Atendimento de janeiro de 2024 a maio de 2025 disponibilizados pela

Vigilancia Socioassistencial;

Més/ano N° de familias ou individuos em N° de familias ou individuos inseridos no
acompanhamento pelo PAEFI acompanhamento pelo PAEFI no més
(novos Gasos)
Janeiro/24 318 28
Fevereiro/24 315 28
Margo/24 307 27
Abril/24 310 29
Maio/24 305 29
Junho/24 287 35
Julho/24 278 34
Agosto/24 272 29
Setembro/24 267 32
Outubro/24 284 40
Novembro/24 292 27
Dezembro/24 295 39
Janeiro/25 314 28
Fevereiro/25 335 45
Margo/25 340 30
Abril/25 338 27
Maio/25 420 53
Total 5.207 570
Média mensal 306,2 33,5
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32. CONSIDERANDO que, pelos Relatorios Mensais de Atendimento de janeiro de 2024 a
maio de 2025 disponibilizados pela Vigilancia Socioassistencial, foi observado aumento

expressivo no nimero de familias acompanhadas em maio de 2025 e tambem aumento

no nimero de novas familias incluidas no acompanhamento, convergindo com a

informagdo disponibilizada de que cada equipe tem realizado o acolhimento de
aproximadamente 12 novas familias por més para inclusdo no acompanhamento, superando a

média planejada no Plano de Agao para 2025 de incluir 08 novas familias por més; .

33. CONSIDERANDO que, durante a visita de 28/03/25, foi informado que, no periodo de
janeiro a 24 de abril de 2025 foram desligadas 87 familias do PAEFI/PCDIF e que, no mesmo
periodo, foram produzidos 270 relatérios técnicos, bem como que, no ano de 2024 foram

elaborados, aproximadamente, 2.000 relatérios técnicos;

34. CONSIDERANDO que o Diagnoéstico Socioterritorial de Sdo José dos Pinhais, elaborado
pela Vigilancia Socioterritorial com base em dados de 2023, apresenta também o nimero de

familias acompanhadas no CREAS por ano, de 2016 a 2023, conforme abaixo:

Total de Acompanhamentos Realizados pelo PAEFI
de 2016 a 2023

Gréfico 53 - Total de Familias Acompanhadas pelo PAEFI do 2016 a 2023
Fonte: Vigildncia Socioassistencial.

35. CONSIDERANDO que essa sobrecarga sem divida impacta o acompanhamento das

familias, dificultando o planejamento e execucdo de agdes sistematicas e articuladas,

bem como o atendimento mais célere das demandas recebidas de outros servicos da

m[‘e_ﬂg ou 6rgéos/d/o Sistema de Justica;
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36. CONSIDERANDO que essa sobrecarga implica também em_ atendimentos menos
sisteméticos as familias em acompanhamento, bem como em certa “presséo” para

efetuar o desligamento das familias do acompanhamento familiar com maior celeridade,

a fim de viabilizar a inclusdo de novas familias;

37. CONSIDERANDO que essa demanda extrapola significativamente a capacidade de
atendimento das equipes e que é necessario garantir, além da reposicdo da vaga de 01

psicélogo (que pediu exoneragdo), ao menos, mais 03 equipes compostas por assistente

social, psicélogo e educador social responsaveis pelo PAEFI e PCDIF;

38. CONSIDERANDO que, nas datas das visitas, 0 CREAS nao contava com advogado, e

que no existe no municipio o cargo de advogado, apenas de procurador, sendo informado

que, em periodos descontinuos, foram lotados profissionais formados em Direito no CREAS
por meio de cargo comissionado, tendo o Gltimo profissional permanecido por cerca de um ano

e saiu em outubro de 2022;

39. CONSIDERANDO que no Plano de Agéo do CREAS para 2025 ha um conjunto de metas
planejadas em relagdo ao apoio sociojuridico, a saber: a) prestar orientag&o sociojuridica para
as equipes técnicas dos servigos desenvolvidos no CREAS, visando subsidiar os profissionais,
a fim de contribuir com as intervengées nos procedimentos administrativos e questbes de
ordens juridicas junto a populagdo atendida nesta Unidade; b) articulagdo com a rede de
atendimento gratuito sociojuridico do Municipio; c) auxiliar na elaboragao de oficios, relatérios
e outros documentos destinados ao Poder Judiciario, Ministério Pablico e outros; d) assessorar
as equipes na interlocugdo com os entes judiciais e mediar situagdes com o Ministério Piblico
e Poder Judiciario; €) realizar contato com o Judiciario para conhecimento de andamento
processual de usudrios; f) acompanhar os técnicos de referéncia em visitas domiciliares,
quando necessario; g) atendimento de demanda espontanea dos CRAS quando solicitado; h)
participar de capacitagdo referente aos servigos do CREAS; i) prestar suporte juridico as

familias a fim de contribuir para facilitar o acesso aos direitos sociais dos usuérios;

_ 40. CONSIDERANDO que ha anos vem sendo demonstrada a necessidade de criagéo de
outro CREAS no municipio e isso se evidencia nas deliberagbes de Conferéncias Municipais
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e nas metas estabelecidas nos Planos Municipais, os quais sdo instancias precipuas de
formulagao participativa das politicas publicas, conforme: a) Plano Municipal de Assisténcia
Social de 2022 a 2025 em que consta, em relagdo ao CREAS, que: “Atualmente cada dupla

interdisciplinar realiza em média o acompanhamento familiar sistematico a 60 familias, além
dos acolhimentos as demandas novas, realidade que demonstra a alta demanda de
atendimentos e a urgéncia de ampliagéo das equipes de atendimento, bem como a construgéo
de mais uma unidade de CREAS e mesmo descentralizar o servigo, garantindo maior acesso
e consequentemente, maior ades&o ao servigo (verséo atualizada em dez/2022, p. 63); b) ja
aparecia de forma muito similar no Plano Municipal de 2018 a 2021, ou seja, a criagdo de
outro CREAS e a_ampliacdo das equipes j4 vem sendo demonstrada ha anos no

municipio, porém, Plano ap6s Plano, a realidade permanece sem alteragdes significativas;

41. CONSIDERANDO que entre as agbes e metas planejadas no Plano Municipal para o

periodo de 2022 a 2025, esté prevista novamente a criagéo de um novo CREAS, com prazo

final de execucédo em dezembro de 2025:

Departamento Rmnamen_‘t_gmg
4. Abertura de novo Sistema Municipal de | de Apaio oral’
CREAS em imével | Novo CREAS | Prontusrio da | Técnico o ez | Federl g&?s'gf""- =
adequado e estruturado | aberto e  em | Assisténcia Social; Operacional; A :
as caracleristicas dos | funcionamento CadSUAS; Divisso de 2023 2025 | Municipal Etotecli;cl)' Sogial
sefvicos prestados Censo SUAS Protegéio Vzi,lzcndé

Social Especial Sacioassistencial

42. CONSIDERANDO que, em abril/2022, no Relatério Técnico do Servico Social do

NATE/CAEXx ja& se previa como evidente a a_necessidade de criacio de outro CREAS no

municipio de S&o José dos Pinhais, considerando que: a) a populagdo do municipio ja é

muito superior a 200 mil habitantes e a Resoluggo n° 18/2013 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e as Orientagdes Técnicas sobre 0 CREAS (CNAS/MDS, 2011)
estabelecem o pardmetro de criagdo de 01 CREAS para cada 200.000 habitantes,

enquanto S&o José dos Pinhais ja possui uma populagéo estimada de 345.644 pessoas, ou

seja, com acréscimo de 72% do padréo referencial; b) que a necessidade de criagido de outra

unidade de CREAS ja esta demonstrada nas deliberacées das Conferéncias Municipais

\Jde Assisténcia Social e nos Planos Municipais de Assisténcia Social; c) que as proprias

é?quipes que atuam no CREAS e, sobretudo, os dados de familias acompanhadas elucidam a

\pe(cessidade de criagéo de outro equipamento; d) que a atual unidade nido dispée de
/ s
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infraestrutura suficiente para atender a ampliagéo necessaria das equipes do CREAS; e)

que o acesso a atual unidade é limitado para a populagéo residente em alqumas regioes

do municipio;

43. CONSIDERANDO que em relagao aos Planos de Acompanhamento Familiar (PAFs),
nao ha um alinhamento entre as equipes na elaboracio e na metodologia do
acompanhamento das familias, sendo informado que esta em construgéo um Protocolo do
CREAS e gue este alinhamento esta sendo discutido para constar neste Protocolo;

44. CONSIDERANDO que ¢ fundamental serem definidos pardmetros
minimos/norteadores sobre “Como_deve ser realizado o acompanhamento familiar?”,

sendo importante constar alinhamentos quanto: a) a frequéncia de atendimentos/acdes
realizadas com a familia; b) espagos de referéncia para os encontros (domicilio, CREAS,
outros); ¢) estratégias de articulagio com outros servigos e politicas publicas (por exemplo:
acdes articuladas com o CRAS para inclusdo em servi¢os e acesso a beneficios da protegéo
social basica, com os servios de saide de referéncia da familia); d) estratégias de
fortalecimento de vinculos com outros familiares que possam prestar apoio e cuidados a(s)
pessoa(s) em maior vulnerabilidade e risco na familia (pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, criangas, adolescentes), entre outros aspectos que contribuam para que as equipes

atuem com autonomia, mas seguindo parametros comuns:

45. CONSIDERANDO que também se identificou a necessidade de estabelecer pardmetros

norteadores/minimos sobre: a) “Como avaliar as situacées de _suposto risco pessoal e

social, a fim de identificar a necessidade de inclusdo no acompanhamento familiar e/ou

encaminhamento para outros servigos e érgios?”, sendo fundamental serem definidos

criterios e procedimentos norteadores para as avaliagdes de situacées de risco,

especialmente para os casos de maior complexidade e em que ha indicativos de violagdo de
direitos provocada por pessoas do proprio nlicleo familiar, considerando-se relevante que,

nesses casos, seja realizado um conjunto de acées para a avaliacio da situagio de risco,

\ como: a.1) realizagdo de visitas domiciliares, inclusive, em alguns casos, sem agendamento
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familia a entrar no domicilio, mas até mesmo em eventual negativa da familia & entrada na
casa, possivelmente seriam observados elementos importantes para avaliar a existéncia de
risco; a.2) em situagdes de avaliagéo de situagdo de risco em que ha indicativos de conflitos
familiares e/ou de que haja a violagéo de direitos provocada por integrante do proprio meio

familiar, sejam buscadas estratégias para garantir espacos de escuta individualizados

com a(s) pessoa(s) em maior vulnerabilidade e risco por violagéo de direitos; a.3) contatos

e articulagdes com servigos de outras politicas do territério, da area da satide por exemplo,
inclusive para a realizagdo de visitas domiciliares, atendimentos e reunides familiares em
conjunto, especialmente quando se tratar de situagdes complexas com demandas de ambas

as areas; b) “Em que situacdes é possivel o desligamento da familia do acompanhamento

familiar?”, sendo fundamental definir_critérios e metodologias de avaliacio para o

desligamento das familias do acompanhamento familiar, a fim de que nao sejam adotados

de forma genérica, por exemplo: “superagdo da situagdo de risco’, sendo pertinente a
elaboragdo de instrumento de avaliacio claro e objetivo para identificar se houve de fato

a superagao da situacéo de risco; além disso, avalia-se que é fundamental estabelecer um

periodo de continuidade no acompanhamento pelo CREAS, de 03 a 06 meses (ainda que

com menor niimero de intervengdes), apds ser avaliada a superagéo da situagao de risco;

46. CONSIDERANDO que ha demandas relacionadas & estrutura fisica na unidade,
destacando-se a necessidade de reforma de um dos banheiros. o qual é referéncia para

uso dos adolescentes do Servigo de Execucdo de Medidas Socioeducativas. Este banheiro

esta interditado atuaimente pois os azulejos estdo desprendendo da parede, conforme se

observa nas imagens a seguir:
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47. CONSIDERANDO que o Relatorio de Gestdo Fiscal — Demonstrativo da Despesa com

Pessoal, Orgamento Fiscal e da Seguridade Social consolidado, considerando terceirizagéo,
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indica que o limite méaximo de gastos com pessoal seria de 54%, estando o municipio com um

total de 49,96%, ou seja, ainda ndo esta no limite prudencial’;

48. CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protecao
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragéo publica, aplicando-se,
inclusive a administragéo direta e indireta dos municipios (art. 1°, §1°), indicando que séo
considerados: | - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potenciaimente, de servigo publico; Il - servigo publico - atividade administrativa ou de

prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por 6rgdo ou entidade
da administragdo pablica; lll - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da

administragéo pablica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica; IV - agente publico - quem exerce

cargo, emprego ou fung&o publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou

sem remuneragéo; e V_- manifestagbes - reclamagdes, dendncias, sugestes, elogios e

demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos

plblicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizagéo de tais servigos (art. 2°);

49. CONSIDERANDO que a referida Lei Federal n® 13.460/2017 indica que os_servigos
publicos e o atendimento do usuario seréo realizados de forma adequada, observados

os_principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,

generalidade, transparéncia e cortesia (art. 4°);

50. CONSIDERANDO que o usuério de servigo publico tem direito 4 adequada prestagio

dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar,

dentre outras, as seguintes diretrizes: IV - adequagéo entre meios e fins, vedada a imposigéo

de exigéncias, obrigagdes, restrigdes e sangdes néo previstas na legislagéo; (...) VIl - adogdo

de medidas visando a protegdo a satide e a seguranga dos usuarios; (...) X - manutengéo de

instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
’ atendimento;” (art. 5° da Lei Federal n® 13.460/2017);

é';‘Disponivel em:
bt s:/lsisazul.sip.gf.qov.brirel promo/reporis/transparencia/pdf/02/12526/2025/quadrimestral/02/anexo_1 desp pessoal.p
T df. Acesso e/m/ﬂf} out. 2025.
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51. CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial & fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos

interesses sociais e dos interesses individuais indisponiveis conforme dispde o artigo 1°

da Lei Complementar n°® 75, de 20 de maio de 1993;

52. CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 6°, inciso XX, da Lei Complementar n° 75/93,
compete ao Ministério Plblico “expedir recomendagdes, visando a melhoria dos servigos
publicos e de relevéancia publica, bem como ao respeito aos interesses, direitos e bens cuja
defesa Ihe cabe promover, fixando prazo razoavel para a adogéo das providéncias cabiveis”; e

53. CONSIDERANDO a disposigéo do artigo 27, paragrafo unico, 1V, da Lei Federal n.® 8.625,
de 12 de fevereiro de 1993, que faculta ao Ministério Pablico expedir recomendagéo
administrativa aos 6rgaos da administragdo plblica federal, estadual e municipal, requisitando

ao destinatéario adequada e imediata divulgago;

54. CONSIDERANDO que o artigo 57, inciso V, da Lei Complementar n.° 85, de 27 de
dezembro de 1999, que define como fungéo do 6rgao do Ministério Publico, entre outras, a de
promover a defesa dos direitos constitucionais do cidadao para a garantia do efetivo respeito

pelos Poderes Publicos e pelos prestadores de servigos de relevancia plblica;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, no exercicio das suas fungdes
institucionais de que tratam os artigos 127 e 129, inciso Il, da Constituicdo Federal, e artigos
5, inciso I; inciso 11, “d”; inciso IlI, “e”; inciso IV; e 6°, inciso VII, “a" e “d", da Lei Complementar
n° 75/93, e art. 27, paragrafo Gnico, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.625/93, bem como no artigo
120, inciso II, da Constituicao do Estado do Paran4, dentre outros dispositivos legais, expede

a presente

RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA

Ao municipio de SAO JOSE DOS PINHAIS, nas pessoas da Prefeita Municipal Margarida
Maria Singer e do Secretarios Municipais de Assisténcia Social ABILIO ARTHUR ALVES,

bem como seus sucessores no cargo, a fim de que, tendo em vista as disposicdes acima
mencionadas, adotem providéncias administrativas imediatas no sentido de:
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PRIMEIRO - ORGAO GESTOR DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS - A SEMAS:

a) Implantar o segundo CREAS no municipio, no_prazo de 01 (um)

)
=

b) Ampliar o quadro de recursos humanos no CREAS (na unidade

atual e distribuindo com a criagéo de outra unidade), para os fins de:

b.1) recompor, imediatamente, o cargo de 01 psicélogo para
composi¢ao da equipe 01 do PAEFI (referente a reposicédo de vaga de

profissional que pediu exoneragao);

b.2) criar, mediante convocagao em concurso publico, no prazo de
01 (um) ano, de 03 novas equipes do PAEFI/PCDIF compostas, no

minimo, por assistente social, psicologo e educador social;

b.3) convocar, imediatamente, mediante concurso publico, 01

advogado/procurador juridico;

b.4) convocar, imediatamente, 01 auxiliar administrativo;

b.5) convocar, imediatamente, 01 motorista;

¢) Reformar, no prazo de 01 (um) més, o banheiro de uso dos

adolescentes do Servigo de Medidas Socioeducativas.

SEGUNDO - COORDENACAOQ E EQUIPES DO CREAS:

a) Concluir o Protocolo do CREAS, no prazo de 02 (dois) meses, no

qual é fundamental constar alinhamentos/parametros norteadores sobre os servigos

executados, em especial o PAEF! e PCDIF, abordando orientagdes sobre:

a.1) “Como avaliar as situacdes de suposto risco pessoal e social. a fim de
idé\tificar a necessidade de inclusdo no acompanhamento familiar e/ou




MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parand

encaminhamento para outros servigos e 6rgaos?”, sendo fundamental serem

definidos critérios e procedimentos norteadores para as avaliacbes de

situacdes de risco, especialmente para os casos de maior complexidade e em

que ha indicativos de violagao de direitos provocada por pessoas do proprio nicleo

familiar, considerando-se relevante que, nesses casos, seja realizado um

conjunto de agdes para a avaliagdo da situacédo de risco, como:

a.1.1) realizagédo de visitas domiciliares, inclusive, em alguns casos,
sem agendamento prévio com a familia, a fim de buscar compreender
a dinamica familiar que ocorre rotineira e espontaneamente, sabendo-
se que, de qualquer forma, a equipe precisara ser autorizada pela
familia a entrar no domicilio, mas até mesmo em eventual negativa da
familia a entrada na casa, possivelmente seriam observados

elementos importantes para avaliar a existéncia de risco;

a.1.2) em situacdes de avaliagdo de situagdo de risco em que ha
indicativos de conflitos familiares e/ou de que haja a violagéo de direitos
provocada por integrante do préprio meio familiar, sejam_buscadas

estratégias para garantir espacos de escuta individualizados com

a(s) pessoa(s) em maior vulnerabilidade e risco por violagio de

direitos;

a.1.3) contatos e articulagBes com servicos de outras politicas do
territério, da area da satde por exemplo, inclusive para a realizagdo de
visitas domiciliares, atendimentos e reunides familiares em conjunto,
especialmente quando se tratar de situagbes complexas com

demandas de ambas as areas;

a.2) “Em que situagcdes é possivel o desligamento da familia do

acompanhamento familiar?”, sendo fundamental definir critérios e

metodologias de avaliagdo para o desligamento das familias do

anhamento familiar, a fim de que n3o sejam adotados de forma genérica,
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por exemplo: “superagéo da situagao de risco”, sendo pertinente a elaboracdo de

instrumento de avaliacéo claro e objetivo para identificar se houve de fato a

superacdo da situagdo de risco; além disso, avalia-se que € fundamental

estabelecer um periodo de continuidade no acompanhamento pelo CREAS,

de 03 a 06 meses (ainda que com menor nimero de intervengdes), apos ser

avaliada a superagao da situagao de risco;

a.3) Pardmetros minimos para a elaboragdo dos relatérios técnicos, em

especial aqueles direcionados ao Ministério Publico;

b) Pautar, constantemente, nas reunides de rede locais a

importéncia de estabelecer fluxo entre as equipes das Unidades Basicas de Satide e as

equipes do CREAS para facilitar a comunicagéo (obtengdo de enderegos de familias do

territorio, informagdes sobre aspectos de salide das familias/individuos atendidos no CREAS,

agendamento de atividades conjuntas, etc.), bem como para planejar e realizar atividades

conjuntas (visitas domiciliares, atendimentos, reunides com familias, etc.) ante situacdes

mais complexas com demandas de ambas as areas.

REQUISITA-SE que as autoridades destinatarias da presente recomendacao, nos limites de
suas atribuicdes, PROVIDENCIEM empréstimo de publicidade e divulgagdo adequada e
imediata dos seus termos em local visivel no ambito de todas as reparticdes dos Poderes
Executivo (Assisténcia Social — CREAS, CRAS), assim como encaminhem resposta por
escrito ao representante do Ministério Publico local, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, informando sobre o cumprimento de tal determinagéo, providéncia respaldada na
previsdo legal do artigo 27, paragrafo unico, inciso 1V, da Lei 8.625/93, sob pena de adog&o das

providéncias extrajudiciais e judiciais aplicaveis a espécie;

REQUISITA-SE que as autoridades destinatarias da presente recomendag&o, nos limites de

suas atribuicbes, encaminhem resposta por escrito ao representante do Ministério Publico

4 local, no prazo maximo de 10 (dez) dias, informando sobre o acolhimento ou n&o da presente

recomendagao, providéncia respaldada na previsdo legal do artigo 27, paragrafo Unico, inciso
V, da Lei 8.628/93, bem como, acerca das medidas determinadas em face da presente
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Recomendag&o, sob pena de adogéo das providéncias extrajudiciais e judiciais aplicaveis a

espécie.

Consigne-se que os atos administrativos realizados sem a observéancia, pelo menos do disposto
acima, podem ser considerados irregulares, sujeitando, portanto, seus ordenadores,

responsaveis e corresponsaveis as sangdes civis, administrativas e/ou penais cabiveis.

Dé-se ciéncia ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e 8 Camara de Vereadores de Séo

José dos Pinhais.

Assevera-se que o ndo cumprimento da presente Recomendagdo, sem justificativas formais
podera levar ao ajuizamento das agBes civeis cabiveis, sem prejuizo da adogdo de oyfras

providéncias pertinentes.

Séo Josedos Pinhais/PR,( tubro de 2025.

.
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Promotora de Justica




