Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade contém informagfes a respeito do modo como
tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou néo, os dados pessoais dos
usuarios que acessam o0s servicos disponibilizado no Portal da Prefeitura Municipal de
Sao José dos Pinhais. Seu objetivo € esclarecer aos interessados acerca dos tipos de
dados que séo coletados, da finalidade da coleta e da forma como o usuario podera
atualizar, gerenciar ou excluir estas informacoes.

Esta Politica de Privacidade esta em conformidade com a Lei Federal n°® 12.965
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e com a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Outrossim, tem por abrangéncia os seguintes topicos:

e Direitos dos usuarios

e Controladores e Operadores

e Base juridica para o processamento de dados pessoais

¢ Consentimento

e Tipos de dados pessoais que coletamos

e Por que precisamos de suas informacfes?

¢ Como coletamos seus dados pessoais

e Cookies

¢ Como usamos seus dados pessoais

e O que pedimos de vocé

¢ Divulgacdo de dados pessoais

e Por quanto tempo retemos dados pessoais

o Notificacdo de alteracfes em nossa declaracdo de privacidade

¢ Sequranca no tratamento dos dados pessoais

A Prefeitura Municipal de S&o José dos Pinhais oferece uma ampla gama de
servicos aos cidaddos de Sao José dos Pinhais e as pessoas que visitam a cidade.
Para fazer isso de maneira eficaz, somos obrigados a coletar e usar dados pessoais.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) regula o processamento de
dados pessoais e nos impde obrigacdes legais visando cumprir a prote¢ao de dados.

Estes principios existem para proteger seus dados pessoais e garantir que:



1. O processamento e tratamento de dados pessoais esteja previsto de forma
legal, justa e transparente;

2. As coletas de dados pessoais seja apenas para fins especificos, explicitos e
legitimos;

3. Garantir que os dados pessoais obtidos sejam precisos e atualizados;

4. Reter dados pessoais por mais tempo do que o necessério para a finalidade
em que foram processados;

5. Manter suas informacfes pessoais em seguranca e proteger sua integridade e
confidencialidade.

As informagbes a seguir explicam como coletamos e gerenciamos os dados

pessoais sobre vocé.

Direitos dos usuarios

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais permite ao usuario acessar seus
dados a qualquer tempo, conferindo se estdo sendo tratados. O titular também podera
descobrir com quais instituicdbes seus dados foram compartilhados, corrigi-los caso
estejam errados, atualiza-los caso estejam expirados, transferir os mesmos dados para
outra entidade publica ou privada, solicitar a exclusdo dos dados que estdo sendo
tratados e, até mesmo, revogar o consentimento acerca do uso.

A LGPD concede a vocé direitos relacionados ao processamento de seus dados
pessoais, que sao:

1. Direito de ser informado: obrigacdo de obter informagdes por meio de
avisos de politicas de privacidade. No ponto de coleta, ou seja, durante o
preenchimento de formularios on-line, deve haver transparéncia sobre
como as informacdes serdo tratadas e para que finalidade, de forma clara e
objetiva;

2. Direito de acesso: os individuos podem acessar seus dados para garantir
gue estejam sendo processados de forma legal.lsso geralmente é chamado
de “solicitacdo de acesso a Informagao”. Se vocé deseja acessar seus
dados pessoais, deve enviar uma solicitacdo por meio do canal eSic
disponibilizado no portal da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais;

3. Direito a eliminacado (ndo é absoluto e se aplica apenas em determinadas
circunstancias): A exclusdo ou retificacdo de dados pessoais esta

associada aos casos de dados imprecisos ou incompletos. A eliminacao



dos dados podera ser realizada desde que néo interfira com outras leis ou
regulamentos;

Direito a portabilidade de dados: este € um direito que permite que
individuos reutilizem e transfiram seus dados pessoais, mantidos em
formato digital, para uso por outro controlador de dados, sem afetar a
usabilidade destes dados;

Direito de consentir: quando o processamento de dados pessoais esta
sujeito ao consentimento do individuo, sendo que estes podem se opor a
certos tipos de processamento. Porém, para a obtencdo da prestacdo de
alguns servicos pelo cidaddo, o consentimento € necessario para que 0s
prosseguimentos do pedido sejam adotados pelo Poder Publico;

Direito de ndo ser submetido as decisdes automatizadas: direito de néo
estar sujeito a uma decisdo baseada apenas em processamento
automatizado, incluindo acriacdo de perfil que afeta significativamente o
individuo;

Direito a limitacdo do tratamento dos dados: € o direito do usuario de
limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando
contesta a exatiddo dos dados, quando o tratamento for ilicito ou
desnecessario, quando os sites ndo precisarem mais dos dados para as

finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados;

O usuario podera exercer os seus direitos por meio de comunicacdo escrita,

encaminhada ao Municipio por meio do e-Sic (http://www.sjp.pr.gov.br/sic/), com o

assunto “Informagdes sobre Dados Pessoais de Usuarios”, especificando:

Nome completo ou razdo social, numero do CPF (Cadastro de Pessoas
Fisicas, da Receita Federal do Brasil) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, da Receita Federal do Brasil) e endereco de e-mail do usuario e, se
for o caso, do seu representante;

Direito e pedido que deseja exercer junto aos sites;

Data do pedido e assinatura do usuario;

Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio do seu direito.

Outrossim, o usuario sera informado em caso de retificacdo ou eliminacdo dos

seusdados.


http://www.sjp.pr.gov.br/sic/

Base juridica para o processamento de dados pessoais

Ao utilizar os servigcos dos sites, o usuario esta consentindo com as condi¢des
da presente Politica de Privacidade.

O usuario podera exercer o direito de retirar seu consentimento a qualquer
momento, desde que ndao comprometa a legalidade do tratamento de seus dados
pessoais antes da retirada. A retirada do consentimento podera ser feita por meio de
comunicacdo escrita ao site, encaminhada ao Municipio através do e-Sic

(http://www.sjp.pr.gov.br/sic/), com o assunto “Informacdes sobre Dados Pessoais de

Usuarios”.

O consentimento de usuarios incapazes, especialmente no que diz respeito aos
menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, se devidamente assistidos
ou representados.

Os processamentos de dados pessoais sdo realizados para o atendimento de
finalidades especificas, as quais determinardo a base legal para a sua correspondente
execucao. A base legal para o processamento por nés, na qualidade de autoridade
publica, serd um ou mais dos seguintes:

1. Para a execucdo de um contrato do qualo titular dos dados é parte ou para

executar etapas a pedido do titular dos dados antes de celebrar um contrato;

2. Para o cumprimento de uma obrigacéo legal, a qual estamos sujeitos;

3. Para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa

singular;

4. Para a execucdo de uma tarefa realizada com base no interesse publico ou

de uma politica publica;

5. Para fins dos interesses legitimos por nés ou por terceiros, exceto quando

esses interesses forem substituidos pelos interesses ou direitos e liberdades

fundamentais do titular dos dados, que exigem protecao de dados pessoais.

6. Para a realizacédo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida,sempre que

possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

7. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei

de Arbitragem);

8. Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area

da saude ou por entidades sanitarias;

9. Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéao


http://www.sjp.pr.gov.br/sic/

pertinente.

Controladores e Operadores

Os controladores ou operadores dos dados pessoais podem compartilha-los
entre os funcionarios da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais, que sejam
responsaveis pela prestacao deste servico, no uso estrito de suas fungdes, por meio de
sistemas ou ndo, com o objetivo atender a eficiéncia publica. Os dados pessoais nao
devem ser compartilhados ou divulgados a nenhuma outra organizacao externa sem o
seu consentimento e/ou lei autorizativa, sob pena de responsabilidade.

Cada setor da Prefeitura Municipal, possuindo ou néo sistema informatizado, é
diretamente responsavel pelo uso e tratamento dos dados coletados no uso das suas
atribuicdes. Igualmente é de sua incumbéncia os requisitos elencados para a coleta
dos dados durante a concepcédo do sistema, seja por meio de sistemas ou formularios
fisicos. Cada Secretaria, departamento, divisdo ou érgado tem como dever garantir a
regularidade da operacao, tratamento e compartilhamento dos dados.

Esta competéncia e responsabilidade € a mesma para o manejo de informacdes
que requerem transparéncia quando exigidas pelos 6rgdos de fiscalizacdo ou se
fizerem necessarias ao Portal da Transparéncia. O Departamento de Tecnologia da
Informacdo apenas disponibiliza ferramentas para as diversas Secretarias e outros
orgdos municipais, de modo que as informacdes sdo de encargo destes, pois sdo eles
gue operam e tratam os dados inseridos no sistema, inclusive quanto ao que deve ou

nao ser compartilhado ou publicado.

Consentimento

Podem existir ocasides em que o0 consentimento seja a Unica base legal que
temos para processar os dados pessoais. Quando isso ocorrer, procuraremos obter o
consentimento do usuario no momento em que realizamos a coleta destes dados.
Normalmente, sera solicitado o fornecimento de uma assinatura ou a indicacdo do
consentimento mediante a marcacdo de um campo Ou uma caixa, mas iSso sO sera
realizado ap0s uma explicacdo completa quanto ao que esta sendo objeto de anuéncia.

O consentimento € um principio fundamental da Lei de Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD). Deve ser uma indicagao inequivoca dos desejos do titular dos
dados, por uma declaracdo ou por uma afirmacao clara, o que significa concordancia

com o processamento e tratamentode dados pessoais relacionados ao individuo.



Tipo de dados pessoais que coletamos

A lista abaixo confere exemplo de alguns tipos de dados pessoais que
coletamos, trazendo uma ideia geral sobre o objeto trabalhado:

Dados pessoais:

e Nome completo

e Endereco

e Numeros de telefone

e Data de nascimento

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

¢ RG — Registro Geral

e CNH - Carteira Nacional de Habilitacao

e Dados de saude

e Qualificacbes

e Registros de Profissdes

¢ Informacéao financeira

e Informacdes de licenciamento

Dados pessoais classificados como “Dados Sensiveis”:

e Origem racial ou étnica

e Crencas religiosas ou outras crencas filosoéficas

e Opinides politicas

e Filiagdo sindical

e Saude ou condicao fisica ou mental

e Orientacao sexual

e Processamento de dados genéticos

e Tratamento de dados biométricos com o objetivo de identificar uma pessoa
singular.

Portanto, aplicaremos medidas adicionais de segurancga e acesso aesses tipos de

dados pessoais ou sensiveis.

Por que precisamos de suas informacdes?
e Para fornecer um servico publico em conformidade com suas
responsabilidades legais;

e Para entrar em contato com vocé por correio, email ou telefone;



Para que seus registros possam ser atualizados;

Para que se estabeleca suas necessidades e, posteriormente, se forneca a
assisténcia necessaria;

Para prevenir e detectar fraudes e corrupcéo no uso de dinheiro publico;
Para obter sua opinido sobre nossos servicos;

Para inform&-lo de outros servicos e beneficios relevantes ao servico
publico municipal;

Para garantir que cumprimos nossas obrigacfes legais, incluindo as
relacionadas a diversidade e a igualdade;

Para proteger os cidadaos de danos ou ferimentos;

Para a aplicacdo das leis, a exemplo dos casos de licenciamento, execugao
de planejamento, normas comerciais, entre outras, diante das quais o
processamento dos dados é imprescindivel para as obrigacGes
estabelecidas;

Para nos ajudar a responder a emergéncias ou acidentes graves. ISso nos
permite, em conjunto com o0s servicos de emergéncia, identificar pessoas

gue podem precisar de ajuda e suportes adicionais.

Como coletamos seus dados pessoais

Abaixo seguem exemplos de como coletamos seus dados pessoais:

Quando vocé se candidatar a algum tipo de trabalho conosco;

Quando vocé frequenta nossas instalacdes com um propdsito especifico
e fornece seus dados;

Quando houver o preenchimento de formularios on-line ou via correio;

No caso de ser apresentada uma reclamacao;

Quando solicitados servi¢cos por meio eletrdnico ou via telefone;

Quando houver parceria conosco,entre outros.

Os dados pessoais podem ser mantidos em papel e em formato eletrénico, mas

sempre serao gerenciados de maneira segura.

Algumas éareas do nosso portal exigem que vocé envie ativamente dados

pessoais para se beneficiar de servigos especificos, por exemplo, incricbes on-line de

cursos/ concursos, emissfes de certiddes e impressdes de 2° via de IPTU, entre

outros. Vocé sera informado em cada um desses pontos de coleta quais dados

pessoais S0 necessarios e quais sao opcionais.



Alguns desses dados pessoais podem identifica-lo, como seu nome, endereco,
endereco de e-mail, nimero de telefone, mas coletaremos apenas os dados pessoais
gue precisamos.

Os dados pessoais podem ser coletados sem que vocé os forneca ativamente,
mediante o uso de varias tecnologias e métodos, como enderecos e cookies de
Protocolo da Internet (IP). Um endereco IP € um numero atribuido ao seu computador
pelo provedor de servicos de Internet (ISP), para que vocé possa acessar a Internet.
Coletamos enderecos IP para fins de administracéo do sistema e para auditar o uso do
nosso site. Cada vez que vocé se conecta ao nosso portal ou solicita uma de nossas
paginas, nosso servidor podera registrar seu endereco IP.

Embora registremos sua sesséo, ela normalmente ndo vinculara seu endereco
IP a qualquer coisa que possa nos permitir identifica-lo. No entanto, podemos e
usaremos enderecos IP para identificar um usuario quando acharmos necessario impor

a conformidade as regras ou termos de servi¢o ou para os fins de seguranca.

Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelos sites ao computador do
usuario e que nele ficam armazenados, com informacgdes relacionadas a navegacéo do
site, como por exemplo: dados sobre o computador e/ou dispositivo utilizado pelo
usuario, seu local e horério de acesso.

E importante salientar que nem todo cookie armazena informacbes que
permitem a identificacdo do usuario, sendo que determinados tipos de cookies podem
ser criados para que o site seja carregado da forma correta ou para que suas
funcionalidades sejam executadas do modo esperado.

As informagdes armazenadas em cookies, onde permitem identificar um usuario,
também sdo consideradas como dados pessoais. Dessa forma, todas as regras

previstas nesta Politica de Privacidade também lhes s&o aplicaveis.

Como usamos seus dados pessoais

Todos os dados pessoais processados por nés sao mantidos em nosso
datacenter da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais ou em servidores de
computadores na nuvem. Nenhuma organizacédo externa tem acesso aos seus dados
pessoais, a menos que a lei permita que isso aconteca.

Usaremos os dados pessoais que coletamos para garantir que vocé receba um



servico adequado e para melhorar sua interagdo conosco em nossos diversos servigcos
gue sao dispobinibilizados.
Os dados séo usados para gerenciar suas necessidades especificas e informa- lo
sobre alteracdes como por exemplo, em servicos, iniciativas e eventos.
Procuraremos inform&-lo no momento em que seus dados forem coletados,
porque Sa0 necessarios e para que serdo usados, e ambos serdo explicados a voceé.
Garantiremos, por fim, a existéncia de sistemas e medidas eficazes para que as

informacgdes pessoais sejam mantidas em seguranca.

O que pedimos de vocé
1. Que nos forneca dados pessoais precisos e atualizados;
2. Que nao utilize dados de terceiros;
3. Que nos informe sobre quaisquer alteracbes nos dados pessoais;

4. Que nos informe se encontrar algum erro ou imprecisao.

Divulgacado de dados pessoais

N&o divulgaremos os dados pessoais dos usuarios a henhuma organiza¢do ou
pessoa externa, a menos que tenhamos certeza de que temos uma base legal para
fazé-lo e que medidas adequadas estejam em vigor para proteger os dados contra
acesso ilegal e ndo autorizado.

No entanto, podemos ser obrigados a compartilhar estes dados com outros
departamentos da Administracdo Publica Municipal direta ou indireta, para garantir que
possamos gerenciar os problemas ou solicitagdes do usuario da forma adequada.

Também trabalhamos em colaboracdo com departamentos, 6rgdos e demais
instituicbes do Governo Estadual e Federal, assim como com orgaos fiscalizadores
com o0s quais poderemos compartilhar os dados aqui tratados. Ainda, podemos
compartilhar informag6es com a Receita Federal, a Policia da Militar e outras entidades
policiais para fins legais, inclusive com o objetivo de prevencéo e deteccéo de crimes.

Aléem destes, poderemos compartilhar os dados pessoais com empresas
terceirizadas e organizacfes sociais para viabilizar a prestacdo dos servicos por nos
contratados ou que foram ajustados mediante parceria com o Municipio de Sdo José
dos Pinhais. Convém destacar que essas instituicdes sédo legalmente obrigadas a
manter seus dados pessoais em seguranca e processa-los somente sob as instrucdes

diretas e especificas emitidas por nos, em conformidade com a Lei Geral de Protecao



de Dados Pessoais, atuando, assim, como operadoras.

De mais a mais, ndo forneceremos suas informacdes a nenhuma outra
organizacdo ou empresa para fins de marketing, sem que haja autorizacdo legal e
pessoal para tanto.

Por derradeiro, ressaltamos que o uso compartilhado de dados pessoais pelo
Poder Publico deve atender a finalidades especificas de execuc¢éo de politicas publicas
e atribuicéo legal pelos 6rgéos e pelas entidades publicas, respeitados os principios de
protecdo de dados pessoais.

Também, que é vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados

pessoais constantes na base de dados a que tenha acesso, exceto:

« Em casos de execucdo descentralizada de atividade publica que exija a
transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado,
observado o disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso alnformacao);

* Nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as
disposicdes desta lei;

* Quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres;

* Na hip6tese da transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevencéo
de fraudes e irregularidades ou proteger e resguardar a seguranca e a
integridade do titular dos dados, desde que vedado o tratamento para outras

finalidades.

Por quanto tempo retemos dados pessoais

Somos obrigados a manter dados pessoais por periodos de tempo especificos
para atender as nossas obrigacdes legais. Assim, os dados pessoais do usuario seréo
conservados por um periodo ndo superior ao exigido para cumprir os objetivos em
razéo dos quais eles foram coletados.

Os dados pessoais dos usuarios apenas poderdo ser conservados apos o

término de seu tratamento nas seguintes hipoteses:

1. Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

2. Para estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a

anonimizacao dos dados pessoais;

3. Para a transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de



tratamento de dados dispostos na legislacéo e observada a lei;
4. Para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, desde que

anonimizados os dados.

Seguranca no tratamento dos dados pessoais

Os sites ou portais de servicos e sistemas se comprometem a aplicar as
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao
ou difuséo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugbes que levem em
consideracao: as técnicas adequadas; os custos de aplicacdo; a natureza, o ambito, o
contexto e as finalidades do tratamento; e, os riscos para os direitos e liberdades do
usuario.

Os sites que utilizam certificado SSL (Secure Socket Layer) sdo os responsaveis
pela garantia de que os dados pessoais se transmitam de forma segura e confidencial,
de maneira que a transmissdo dos dados entre o0 servidor e o usuario, e em
retroalimentacao, ocorra de maneira totalmente cifrada ou encriptada.

No entanto, esses sites se eximem de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiro, como no caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do
usuario, como na hipétese em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro. De toda
forma, os sites se comprometem a comunicar o usuario, em prazo adequado, caso
ocorra algum tipo de violagcdo de seguranca que atinja seus dados pessoais e que
possa Ihe causar um alto risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais é considerada uma ofensa a seguranca, que, por
sua vez, provoca, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, perda, alteracéo,
divulgacdo ou acesso nao autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados ou
sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, é preciso que o usuério tenha ciéncia de que os controladores e

operadores que tratam os dados pessoais sdo responsaveis, nos ambitos civil, penal e

administrativo, por eventuais violagdes ou compartilhamentos indevidos.

Alteracdes em nossa politica de privacidade
Esta Politica de Privacidade pode ser modificada a qualquer tempo,

especialmente para adaptar o site da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais as



evolugdes em geral, inclusive em razao de alteracdes ou exclusbes normativas.

Esta declaracao de privacidade foi atualizada em outubro de 2020.

Notificacdo de alteracfes em nossa politica de privacidade

Publicaremos detalhes de quaisquer alteragbes em nossa Politica de
Privacidade no portal da Prefeitura Municipal de Sao José para ajudar a garantir que o
usuario esteja sempre ciente das informacdes que coletamos, como as usamos e em
gue circunstancias, se houver, as compartilhamos com outras partes.

O cidadé&o que possuir cadastro em algum servi¢o ou sistema do Municipio sera
explicitamente notificado por meio de e-mail em caso de alteragéo desta politica, desde
gue tenha informado email para envio de informacéao.

Ao utilizar os servigos apos eventuais modificacdes na Politica de Privacidade, o
usuario esta em plena concordancia com as novas normas. Caso venha discordar de
alguma das modificacdes realizadas na Politica, 0 mesmo devera interromper 0 uso
dos servicos disponibilizados online e apresentar a sua ressalva ao servico de

atendimento, se assim o desejar.

Legislacédo aplicavel

Integram a presente Politica de Privacidade, além do disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018, o regulamento atinente ao Acesso a
Informacdo constantes na Lei Federal n°® 12.527/2011 e no Decreto Municipal n°
2929/2017.



TERMOS DE USO DO SERVICO

Abaixo apresentamos aos usuarios externos, os termos referentes a forma como
0 Municipio de S&do José dos Pinhais trata os dados pessoais em Seus Servigcos
disponibilizados de forma on-line, a fim de informar ao cidadéo a finalidade do eventual

uso dos seus dados pessoais.

1.QUAIS DADOS UTILIZAMOS

O Municipio de Sdo José dos Pinhais podera coletar as informacfes inseridas
diretamente pelo usuério no momento do cadastro e, ainda, informacgdes incorporadas
automaticamente quando utilizados os servigos on-line disponibilizados no portal da
Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais, tais como identificacdo do usuario
utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras bases.

Sendo assim, havera tratamento de dois tipos de dados pessoais: (i) agueles
fornecidos pelo préprio usuario; e (ii) aqueles coletados automaticamente pelo proprio
site.

() Informacdes fornecidas pelo usuario: o Municipio de Sdo José dos Pinhais
registra todas as informacdes inseridas pelo usuario quando do preenchimento de
formularios ou do acesso a servicos nas paginas e sistemas internos, tais como CPF,
RG, nome completo, email, género, data de nascimento, endereco, cidade e estado,etc.
Isso porque, fara o uso dessas informacdes para o envio de emails de avisos, registros e
acompanhamento no uso de seus sistemas, como protocolos, tramites internos, servicos
relacionados a concursos, entre outros.

(i) Dados coletados automaticamente: O Municipio de S&o José dos Pinhais,
assim como outros poderes publicos e empresas, também podera registrar varias
informacdes de forma automatica, como por exemplo: caracteristicas do dispositivo de
acesso (computador ou dispositivo movel), informacdes do navegador, IP (com data e
hora), origem do IP, informacdes sobre cliques na paginas acessadas, qualquer termo de
procura digitado nos sites ou em referéncia a estes, dentre outros. Para tal coleta, sera
feito o uso de algumas tecnologias que sado utilizadas com o propésito de melhorar a
experiéncia de navegacao do usuario nas paginas e registros de logs, bem como para os
fins de auditoria quando necessaria.

(i) As informagbes registradas poderdo ser compartilhadas pelos

servidores municipais: a) as empresas terceirizadas ou parceiras, quando for preciso



para a adequada prestacdo dos servicos contratados pelo Municipio; b) para prote¢cédo do
interesse publico; ¢) mediante decisao judicial ou requisicdo de autoridade competente.

De mais a mais, esclarecemos que suas informacfes também poderdo ser
compartilhadas com empresas provedoras de infraestrutura tecnolégica e operacional
necessaria para as atividades da Prefeitura Municipal de S&o José dos Pinhais, como
intermediadoras de pagamento e provedores de servico de armazenamento de
informacdes.

O usuario podera solicitar informacdes sobre os seus dados, exercendo o seu
direito, por meio de comunicacdo escrita ao site, encaminhada ao Municipio pelo e-Sic
(http://www.sjp.pr.gov.br/sic/), com o assunto “Informacdes sobre Dados Pessoais de
Usuarios”, especificando:

- O direito e o pedido que deseja exercer junto aos sites;

- Data do pedido e assinatura do usuario;

- Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

Responderemos ao seu pedido no menor tempo possivel.

2. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

As informacdes coletadas por meio do portal da Prefeitura Municipal de Sdo José
dos Pinhais tém como finalidade o estabelecimento de vinculo contratual ou a gestao,
administracdo, prestacdo, ampliacdo e melhoramento continuo das paginas e sistemas
ao usuario, adequando-os as necessidades, bem como a criacdo de novos servigcos e
sistemas a serem disponibilizados aos usuarios.

Os dados recolhidos poderédo ser utilizados para o envio de informacdes, bem
como a divulgacdo de eventos e de programas, ou para a realizacdo de pesquisa de
satisfacdo do uso dos servi¢os, mediante o consentimento do titular para tanto.

O Municipio de Sao José dos Pinhais poderd centralizar as informacdes
registradas nas paginas e seus sistemas, as quais poderao ser relacionadas a todos 0s
orgdos da Administragdo Publica direta ou indireta, sempre respeitando as finalidades
dispostas e o consentimento do usuario quando exigido pela lei.

Base Legal: Nestes casos, a depender da hipdtese, o tratamento tem
autorizacdo em conformidade com o disposto no artigo 7° da Lei Federal n° 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecéao de Dados Pessoais (LGPD).

Por fim, ressaltamos que, caso 0 usuario ndo aceite alguns cookies das paginas

do portal e sistemas da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais, certos servicos


http://www.sjp.pr.gov.br/sic/)

e/ou sistemas online poderao néo funcionar da maneira ideal.
3. COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

O Municipio de Sao José dos Pinhais opera em colaboracdo com entidades
parceiras ou empresas terceirizadas que prestam a si servicos previamente
contratados, com orgaos fiscalizadores e instituicbes governamentais. Deste modo,
podera haver o compartilhamento das informacdes coletadas por meio das paginas e
sistemas, nas seguintes hipoéteses:

.. Com a Administracdo Publica indireta do proprio Municipio, a qual se
compromete a utilizar as informacdes com as mesmas finalidades definidas
nesta Politica de Privacidade;

i. Com orgaos fiscalizadores, empresas terceirizadas ou entidades parceiras, no
desenvolvimento das atividades e cumprimentos estritos de contratos,
convénios e legislacoes;

i. Para a protecdo do interesse publico, em qualquer tipo de conflito, incluindo
acoOes judiciais;

V. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
gue detenham competéncia legal para a correspondente requisicao.

v. Para a execucédo de politicas publicas.

4. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

O Municipio de Sdo José dos Pinhais armazenara as informacdes coletadas em
suas paginas em servidores préprios ou por ela contratados.

Para tanto, utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados em suas paginas. Desta forma, adota as
seguintes precaucdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca:

i. Utiliza métodos padrdo e de mercado para criptografar e anonimizar os dados
coletados;

ii. Promove a protecdo contra o acesso ndo autorizado a seus sistemas;

iii. Permite somente o0 acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local
onde sao armazenadas as informacodes coletadas;

iv. Determina o sigilo dos dados aos controladores e operadores. A quebra do
sigilo acarretara na responsabilidade legal cabivel.

Convém também ressaltar que o Municipio de Sdo José dos Pinhais, por seus
agentes, empenha todos os esfor¢os para preservar a privacidade dos dados dos seus



usuarios. No entanto, alerta-se que nenhum site esta totalmente seguro, de modo que
os dados pessoais do titular podem fortuitamente ser alvo de acessos néo autorizados,
indevidos e ilicitos. Por essa raz&do, recomendamos aos usuarios que tomem todas as
medidas apropriadas para a protecdo de suas informacdes, especialmente quanto a

seguranca dos seus logins e senhas.

5. RETENCAO DAS INFORMACOESCOLETADAS

As informacdes coletadas por intermédio do portal da Prefeitura Municipal de
Sao José dos Pinhais, baseadas nos acessos realizados nas paginas e servigcos
disponibilizados de maneira on-line, serdo automaticamente excluidas de seus
servidores quando deixarem de ser Uteis para os fins aos quais foram incorporadas ou
guando o usuario solicitar a eliminacéo de seus dados pessoais.

Sem prejuizo a isso, as informacBes poderdo ser conservadas para
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, transferéncia a terceiro — desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo do Municipio de

Sao José dos Pinhais, vedado seu acesso por terceiro, salvo quando anonimizadas.

6. RESPONSABILIDADES

Destacamos que nas hipoteses de culpa exclusiva de terceiros e dos proprios
usuarios ndo havera a responsabilidade legal do ente publico por eventuais danos,
frente ao que torna-se imprescindivel a permanente cautela quanto ao manejo dos
dados pessoais pelos respectivos titulares.

Os oOrgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal respondem
diretamente pelos danos causados em decorréncia da divulgacdo ndo autorizada ou
utilizacdo indevida de informacdes sigilosas ou pessoais, resguardado o devido
processo legal, com a possibilidade de ser exercido o direito de regresso.

A pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude de vinculo de qualquer
natureza com 0Orgdos ou entidades da Administracdo Publica Municipal, tenha acesso a
informacao sigilosa ou pessoal e a submeta a tratamento indevido, também respondera
diretamente pelos danos causados, na forma da lei e contrato ou instrumento

congénere.



7. SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, 0 Municipio de Sdo José dos Pinhais respeita e garante ao usuario,
a possibilidade de apresentacédo de solicitacbes baseadas nos seguintes direitos:

confirmagédo da existéncia detratamento;

I. 0 acesso aos dados;

ii. acorrecdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iii. a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade;

iv. a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa pelo usuario;

v. aeliminacdo dos dados tratados com consentimento do usuario;

vi. arevogacao do consentimento.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuério, a partir do
servico especifico utilizado. As demais alteracdes dependerdo do envio de solicitacéo
expressa no portal da Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais, no local indicado.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o usuario pode
entrar em contato com o0 Municipio de S&o José dos Pinhais, no endereco
http://www.sjp.pr.gov.br/sic.

8. PRECAUCOES DE SEGURANCA E PRIVACIDADE ON-LINE

O usuério deve tomar algumas precaucdes de segurancga para sua protecao em
caso de perda, ma utilizacdo ou alteracdo de suas informacdes:

As informacBes sobre os logins de acesso ao sistema ou Servigos
disponibilizados on-line sdo protegidas por senha, a qual é exclusiva do usuario, sendo
vedada a sua transferéncia a terceiros.

O Municipio de Sao José dos Pinhais nédo ira solicitar, em nenhuma hipotese, seja

por e-mail ou telefone, sua senha pessoal.

Orientamos, também, que se desconecte dos sistemas ou sites, até mesmo
guando nao estiver utilizando o computador, bem como que feche as janelas do seu
navegador ou sistemas quando concluir o uso. Esses procedimentos aumentam a
seguranca do acesso, impedindo a visualizagédo dos seus dados pessoais por terceiros.

Sobremais, recomendamos que:

i. Ao acessar a Internet sempre busque a politica/declaracéo de privacidade do


http://www.sjp.pr.gov.br/sic

site que esta acessando.

Use senhas complexas, com combinac¢des de letras e numeros longas e pouco
usuais do teclado. Senhas simples séo faceis de serem quebradas.

Nunca forneca sua senha a ninguém. Se sua senha foi visualizada por
terceiro, mude-a imediatamente.

Anuncios pessoais, publicagbes em redes sociais ou qualquer outra
informacéo inserida em aplicativos sdo de dominio publico. Assim, qualquer
informacédo que disponibilize na internet estara acessivel a qualquer pessoa.
Deste modo, sugerimos que evite incluir dados que permitam as pessoas
encontra-lo, tais como o0 numero de telefone ou endereco para

correspondéncia.



